Criar Modelos de Mensagem
WhatsApp API Oficial

Modelos de Mensagens

Para enviar um disparo de WhatsApp primeiro vocé precisa criar modelos de mensagem e
aguardar a aprovacao dos mesmos seguindo esse tutorial.

1. Na sua tela inicial, acesse no menu lateral esquerdo a opcao "WhatsApp Oficial"
image.png

2. Selecione a opcao "Modelos de Mensagem"
image.png

3. Nessa pdagina estarao listados todos os modelos de mensagem que vocé criar, para
adicionar um novo modelo selecione a opc¢ao "Novo Modelo"
image.png

4. Agora vocé pode escolher em qual categoria se encaixa o modelo que vocé deseja criar.
Leia os exemplos e apds escolher uma categoria selecione "Continuar"
image.png

As categorias sao:

Marketing;
Utilidade;

Autenticacao;

Marketing

Apods selecionar a categoria Marketing vocé seréd direcionado para essa pagina onde vocé podera
personalizar os campos do seu modelo.image.png
As etapas de criagcao de um modelo Marketing sao:

Nome e idioma do modelo
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Nesse espaco vocé ird definir o nome que dard ao seu modelo e em qual idioma vocé deseja enviar
a mensagem;

Conteudo

E onde vocé ird decidir qual mensagem vocé deseja enviar para o seu cliente, o conteido da
mensagem é formado pelos seqguintes componentes:

Variavel

Define quais informacdes de clientes vocé deseja que apareca na sua mensagem, por exemplo:
nome, email, nUmero da compra e etc. As variaveis sao definidas como numeros {{1}} para
representar a ordem em que vocé devera enviar esses dados quando for criar uma campanha
mais tarde;

Cabecalho

E a informacdo que aparecera como titulo de sua mensagem, podendo ser um texto, midia,
localizacao e etc;

Corpo

E onde vocé vai escrever sua mensagem, podendo se quiser, aplicar estilos e inserir as varidveis
comentadas acima. Por exemplo:image.pngObserve que enquanto vocé escreve e personaliza os
campos, vai se criando uma prévia de como ficard sua mensagem na lateral direita da tela;

Amostras de variaveis

Ao inserir variaveis no seu corpo de mensagem é importante que vocé forneca um exemplo do que
aquela variavel representa. Atente-se a colocar valores ficticios, por exemplo, se a variavel sera
preenchida com o nome de um cliente:image.png

Rodapé

E onde vocé ird preencher o que vocé deseja que apareca no final de sua mensagem;image.png

Botoes

Esse campo te permite escolher quais tipos de acao seu cliente poderd realizar apés ler sua
mensagem, um modelo de mensagens pode ter os seguintes tipos de botdo:image.png

Resposta Rapida

Quando o cliente selecionar essa opcao, sera enviada uma mensagem com o texto que vocé
definir;image.pngDefina o valor real que sera enviado, pois vocé ndo podera alterar isso depois.
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image.png
Exemplo de texto do botdo:image.png

Acessar o site

Ao selecionar essa opcao o cliente sera direcionado para o site que vocé definir;

Screenshot 2025-08-28 153424.pngNesse caso vocé pode definir a URL e o texto do botdo.
Lembre-se de colocar o valor real que serd enviado, pois vocé ndo podera alterar isso depois.
image.pngExemplo de texto e URL do bot&do:image.png

Ligar

Ao selecionar essa opcéo o cliente realizard uma ligacdo para o nimero que vocé definir;image.png
Nesse caso vocé pode definir o numero e o texto do botao. Lembre-se de colocar o valor real que
serd enviado, pois vocé ndo poderd alterar isso depois.image.png

Exemplo de texto e nimero do botao:

image.png

Copiar cddigo da oferta

Ao selecionar essa opcgao o cliente copiarad o cédigo que vocé definir;

Screenshot 2025-08-28 153425.png

Nesse caso o texto do botdo e o cédigo da oferta possuem o mesmo valor. O valor que vocé definir
agora podera ser alterado no momento de criacdo de campanha.image.png

Exemplo de Codigo da Ofertaimage.png

Utilidade

Apds selecionar a categoria Utilidade vocé sera direcionado para essa pagina onde vocé poderda
personalizar os campos do seu modelo.image.png
As etapas de criacao de um modelo Utilidade sao basicamente as mesmas de um modelo

Marketing, com o acréscimo de mais um campo apenas:

Periodo de validade da mensagem
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Ao ativar essa opcao vocé poderd definir o periodo em que sua mensagem devera ser entregue,
caso ela nao seja entregue durante esse periodo vocé nao recebera a cobranca e seu cliente nao
ird vé-la.image.png

Exemplo de periodo:image.png

Autenticacao

Apds selecionar a categoria Autenticacao vocé sera direcionado para essa pagina onde vocé
poderd personalizar os campos do seu modelo.image.png
As etapas de criacao de um modelo Autenticacao sao:

Nome e idioma do modelo

Essa etapa € a mesma em todos os modelos, leia a definicao em Marketing;

Configuracao de entrega do cdédigo

Esse campo permite que vocé escolha como os clientes enviardao o cédigo de autenticacao para o
seu aplicativo. As opcdes sao:

Preenchimento Automéatico de zero toque

Essa opcao faz com que quando o cliente abrir a conversa e ler o coédigo ele seja automaticamente
redirecionado para o seu aplicativo.

Preenchimento de um toque

Essa opcao faz com que quando o cliente abrir a conversa, ler o cédigo e selecionar o botao com o
texto "Preencher", por exemplo, ele seja automaticamente redirecionado para o seu aplicativo.
image.png

Copiar Cédigo

Essa opcao faz com que seu cliente precise ler a mensagem, copiar o cédigo, abrir seu aplicativo
manualmente e colar o cédigo no campo para efetuar a verificagdo.image.png

Configuracoes de App

Esse campo é necessario para mensagens com preenchimento automaticos apenas, e é
formado pelos seguintes componentes:

Nome do pacote
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E onde vocé declara qual é o app que enviara o cédigo de verificacdo para que o WhatsApp saiba
de onde veio e para onde enviar aquele cédigo;

Hash de assinatura do app

E um identificador Unico que o WhatsApp usa para verificar que o SMS/WhatsApp realmente
corresponde ao seu app.

Exemplo de aplicativo:

image.pngPreencha com as informacdes reais do seu aplicativo.

Conteudo

Mensagens de autenticacdao ndao possuem um conteldo personalizavel como as de marketing ou
utilidade, porém esse campo te da duas escolhas:
image.png

image.png

Adicionar recomendacao de seguranca

Quando selecionada essa opc¢ao adiciona a mensagem uma recomendacao de seguranca para
evitar compartilhamento de cédigo.image.png

Adicione o tempo de expiracao de cédigo

Quando selecionada essa opcao te permite escolher um tempo de expiracao para o cédigo ser
autenticado pelo cliente, esse tempo ficard explicito na mensagem.image.png

Periodo de validade da mensagem

Esse campo é o mesmo do modelo Utilidade, apenas com uma recomendacao de definir um
periodo de validade da mensagem igual ou menor que o periodo de expiracao do codigo.

Enviar para analise

5. Apds preencher os campos do modelo de mensagem de sua escolha, selecione "Enviar para
andlise" e pronto! Vocé serd redirecionado para a pagina que lista todos os modelos de mensagem
e seu modelo estard 1a

image.png
Aguarde a verificacao do WhatsApp. Assim que receber a notificacao de aprovacao do seu modelo,
vocé ja podera iniciar o envio das suas campanhas!
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